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跨境电子商务　产品溯源信息管理规范

１　范围

本标准规定了跨境电子商务中产品溯源信息管理的基本原则、溯源流程与方式、溯源信息内容、溯

源信息相关方要求和溯源信息管理要求。

本标准适用于跨境电子商务中进出口产品溯源信息的采集、使用和管理。

２　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

ＧＢ／Ｔ３２７０３　预包装类电子商务交易产品质量信息发布通则

ＧＢ／Ｔ３５４０８—２０１７　电子商务质量管理　术语

ＧＢ／Ｔ３６０６１—２０１８　电子商务交易产品可追溯性通用规范

ＧＢ／Ｔ３８６５２—２０２０　电子商务业务术语

３　 术语和定义

ＧＢ／Ｔ３５４０８—２０１７、ＧＢ／Ｔ３６０６１—２０１８和ＧＢ／Ｔ３８６５２—２０２０界定的以及下列术语和定义适用

于本文件。

３．１　

跨境电子商务　犮狉狅狊狊犫狅狉犱犲狉犈犮狅犿犿犲狉犮犲

分属不同关境的交易主体，通过互联网达成交易、进行支付结算，并通过跨境物流送达商品、完成交

易的经营活动。

［ＧＢ／Ｔ３８６５２—２０２０，定义２．２．６］

３．２　

溯源　狋狉犪犮犻狀犵

从跨境电子商务全球供应链的下游至上游回溯产品的来源、用途、位置、参与方等信息的活动。

３．３　

溯源单元　狋狉犪犮犻狀犵狌狀犻狋

需要对其来源、用途和位置的相关信息进行记录和溯源的单个产品或同一批次产品。

注：改写ＧＢ／Ｔ３６０６１—２０１８，定义３．２。

３．４　

溯源码　狋狉犪犮犻狀犵犮狅犱犲

对跨境电子商务产品溯源单元进行唯一标识的代码。

４　基本原则

４．１　合规性

溯源信息的采集、使用和管理应遵循相应国家和地区相关法律法规以及标准的要求。
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４．２　真实性

溯源信息应为真实对象或环境所产生，能反映真实状况，不得人为篡改或编造。

４．３　完整性

溯源信息应整体协调，内容齐全，流程完整。

４．４　时效性

溯源信息应及时更新，确保有效。

５　溯源流程与方式

５．１　溯源通用流程

５．１．１　 进口产品溯源通用流程

跨境电子商务进口产品供应链一般环节为：原材料供应—原产地生产—境外采购—仓储物流—境

外通关—平台交易—境内通关—仓储物流—消费使用。

跨境电子商务进口产品溯源活动基于进口产品供应链各主要环节开展。

跨境电子商务进口产品溯源通用流程的模型图如图１所示。

注：“ ”表示产品流，“ ”表示信息流，“ ”表示溯源。

图１　跨境电子商务进口产品溯源通用流程模型图

５．１．２　 出口产品溯源通用流程

跨境电子商务出口产品境内供应链一般环节为：原材料供应—境内生产—境内采购—仓储物流—

平台交易—境内通关等。

跨境电子商务出口产品溯源活动基于出口产品境内供应链各主要环节开展。

跨境电子商务出口产品溯源通用流程的模型图如图２所示。
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注：“ ”表示产品流，“ ”表示信息流，“ ”表示溯源。

图２　跨境电子商务出口产品溯源通用流程模型图

５．２　溯源方式

５．２．１　概述

在跨境电子商务中，溯源服务提供方可根据溯源需求和产品质量风险提供全供应链溯源、生产商溯

源、贸易商溯源等溯源服务方式，也可根据溯源需求方具体的溯源需求提供其他环节的溯源服务。

５．２．２　全供应链溯源

从下游至上游全程回溯产品的来源、用途、位置，涉及产品的原材料供应、原产地生产、境外采购、仓

储物流、口岸通关、销售等所有供应链环节，适用于需要溯源至其供应链最上游（如主产地或主要原材料

来源）的产品，可运用于跨境电商中质量风险较高的产品，具体示例参见附录Ａ。

５．２．３　生产商溯源

从下游至上游生产商回溯产品的来源、用途、位置，涉及生产、市场采购、物流、口岸通关、销售等供

应链环节。

５．２．４　贸易商溯源

从下游至上游贸易商回溯产品的来源、用途、位置，涉及口岸仓储、口岸通关、物流、销售等供应链

环节。

５．２．５　其他溯源

根据溯源需求方的实际需求开展的其他溯源活动。
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６　溯源信息内容

６．１　产品信息

在生产加工阶段产生的信息，主要包含原辅材料／零部件信息、生产信息、产品特征信息和产品编码

信息，其中：

———原辅材料／零部件信息：产品主要的原材料或零部件或辅助材料信息；

———生产信息：与产品生产加工相关的信息；

———产品特征信息：产品自身属性和质量证明相关的信息；

———产品编码信息：全球供应链中产品唯一编码标识的信息。

６．２　交易信息

跨境电子商务产品进行交易时所产生的信息，包含市场采购信息和平台销售信息。其中：

———市场采购信息：跨境电子商务商户向生产企业或供应商等在市场上大批采购产品产生的交易

信息；

———平台销售信息：跨境电子商务商户和消费者之间下单、支付等进行交易产生的信息。

６．３　物流信息

跨境电子商务的产品从供应地经过运输、储存、装卸、搬运、包装、流通加工、配送等各种物流活动所

产生的信息，主要包含运输信息、仓储信息、配送信息，其中：

———运输信息：用专用运输设备将产品从一个地点运送到另一地点过程中所包含的相关信息；

———仓储信息：产品入库、存贮、出库活动所包含的相关信息；

———配送信息：产品进行拣选、加工、包装、分割、组配等作业过程所包含的相关信息。

６．４　通关信息

跨境电子商务产品办理进出口通关业务时产生的信息，包括海关等口岸机构通关状态信息、完税信

息、放行信息等。

７　溯源信息相关方要求

７．１　概述

溯源信息相关方主要包含溯源需求方、溯源信息提供方、溯源服务提供方、溯源信息使用方：

ａ）　溯源需求方指提出溯源需求的组织或个人；

ｂ）　溯源信息提供方指参与溯源活动，并根据溯源需求提供相应溯源信息的组织或个人，可以是溯

源活动的各节点参与方；

ｃ）　溯源服务提供方指通过溯源信息平台对产品溯源信息进行采集、处理，并提供溯源信息服务的

组织或个人，可以是溯源活动的各节点参与方，也可以是第三方机构；

ｄ）　溯源信息使用方指在溯源活动中将溯源信息直接用于产品溯源活动的开展、产品质量的监管

或产品质量信息查询的组织或个人。
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７．２　溯源信息提供方要求

在跨境电子商务中产品溯源信息提供方应符合ＧＢ／Ｔ３６０６１—２０１８第７章的要求。

７．３　溯源服务提供方要求

在跨境电子商务中对产品溯源服务提供方的要求如下：

ａ）　应建立对进出口产品溯源信息进行收集、审核、更新、处置等溯源信息管理制度；

ｂ）　应建立开展产品溯源服务的检验／验证管理制度；

ｃ）　应具备向溯源需求方提供产品溯源信息和实地验证服务的技术能力；

ｄ）　应建立能够收集溯源结果反馈意见的渠道；

ｅ）　应具备信息采集、信息交换与共享、溯源方式选择、信息查询和统计分析、溯源结果反馈的

能力。

８　溯源信息管理要求

８．１　信息编码与标识的要求

进口产品溯源信息的编码与标识应符合ＧＢ／Ｔ３６０６１—２０１８中８．２的要求。

出口产品溯源信息的编码与标识应符合产品出口目的国或地区的法律法规要求。

进出口产品可采用一维条码、二维条码、射频标签等方式作为溯源码的标识载体，此种方式标识的

至少应按批次加贴一个溯源码；也可通过电子订单查询等方式展示溯源码。

进出口产品溯源码宜在溯源单元产生时赋码，在产地发运前加贴，进口产品应在口岸查验机构查验

放行前加贴。

８．２　信息采集的要求

８．２．１　一般要求

信息采集点布局应合理规划，满足溯源需求。

信息采集过程应独立公正。

信息采集应确保信息的时效性。

应妥善保存信息采集记录和来源证据。

８．２．２　内容要求

对溯源信息采集内容的要求包括：

———必备：表示在选择该溯源方式时该信息是必须采集的；

———可选：表示在选择该溯源方式时该信息是可以根据实际情形自愿采集的。

不同溯源方式对信息采集的内容要求见表１。
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表１　溯源信息采集的内容要求

信息类别

溯源方式

全供应

链溯源

生产商

溯源

贸易商

溯源

至少应包含

数据项
可扩展数据项

产品信息

原辅材料／

零部件信息
必备 可选 可选

材料名称、供应方名称、地址、

联系方式

质量指标、生产日期／包装日

期、保质期／有效期

生产信息 必备 必备 可选
生产／加工企业名称、所属国

家／地区、生产时间
地址、联系方式、生产许可

产品特征信息 必备 必备 必备
品牌、型号规格、保质期／有

效期

认证证书、原产地证明、检验

检测报告

产品编码信息 必备 必备 必备 商品条码 批次号

交易信息

市场采购信息 必备 必备 可选 采购合同号 交易清单

平台销售信息 必备 必备 必备
电子订单号、发货单号、支付

单号、平台联系方式
发票号、配送单号

物流信息

运输信息 必备 必备 必备
承运人、运输方式、运输起始

地点、
托运人、运单号、运输目的地

仓储信息 必备 必备 必备
仓库名称、仓库地址、仓储方

式、入库时间、出库时间
仓储过程温度、湿度

配送信息 必备 必备 必备 物流企业名称、物流单号
配送人、接收人、配送单号、接

收地点、配送工具

通关信息 通关信息 必备 必备 必备
报关单号、启运口岸、到货口

岸、申报日期、放行日期
完税信息

８．３　信息展示的要求

溯源信息平台对外展示溯源信息，信息展示按照ＧＢ／Ｔ３２７０３的相关规定。

溯源信息平台对溯源信息的展示设置查询期限和权限，被查询时可显示本批次产品数量和已经被

查询的次数。

８．４　信息共享的要求

进口产品溯源信息的共享应符合ＧＢ／Ｔ３６０６１—２０１８中８．３．２的要求。

出口产品溯源信息的共享应符合产品出口目的国或地区的法律法规要求。

８．５　信息保存的要求

溯源信息的保存应符合ＧＢ／Ｔ３６０６１—２０１８中８．３．１的要求。

溯源信息应满足政府监管部门的调阅取证等监管要求。

应对溯源信息进行定期备份。

溯源信息存储宜采用光盘、磁盘、电子设备、云存储等方式。

存放信息的各类介质应采取相应的保护措施，防止被盗、被毁和受损；需删除和销毁的数据，应具备

有效的管理和审批手续，防止信息丢失或被非法拷贝。

应采取相应技术手段确保数据安全，防止数据被非法泄露和篡改。
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附　录　犃

（资料性附录）

跨境电子商务交易进口鲜奶全供应链溯源信息示例

犃．１　跨境电子商务交易进口鲜奶全供应链溯源流程应用示例

以进口鲜奶为例，全供应链溯源的流程应用示例见图Ａ．１。

注：“ ”表示产品流，“ ”表示信息流，“ ”表示溯源。

图犃．１　跨境电子商务交易进口鲜奶全供应链溯源流程应用示例

犃．２　跨境电子商务交易进口鲜奶全供应链溯源流程包含环节

犃．２．１　供应环节

供应环节中，奶源牧场根据生产企业的订单需求进行鲜奶收集，并进行冷链仓储，通过冷链运输发

送给生产企业，生产企业进行加工。该过程中涉及溯源信息见表Ａ．１。

７
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表犃．１　供应环节溯源信息

溯源信息类别 信息内容

产品信息

原 辅 材 料／零 部 件

信息

生产信息

产品特征信息

产品编码信息

牧场名称

产地国别／地区

地址

联系方式

牧场资质认证情况

奶牛／羊品种

奶牛／羊编号

饲养方式

饲料种类

采奶时间

生产企业名称

生产企业地址

联系方式

企业资质认证情况

生产许可情况

产品名称

生产时间

鲜奶品牌

商标

型号规格

保质期／有效期

主要加工工艺

原产地证明

质量指标

检测报告

商品条码

批次号

序列号

犃．２．２　交易环节

交易环节中，包含贸易商市场采购和电子平台交易。贸易商从上游生产企业采购产品；跨境电子商

户根据跨境电子商务平台的交易订单信息，进行备货并配送至消费者。

该过程中，涉及溯源信息见表Ａ．２。
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表犃．２　交易环节溯源信息

溯源信息类别 信息内容

交易信息

市场采购信息

平台销售信息

贸易商名称

地址

贸易商联系方式

采购合同号

交易清单

跨境电子商务平台名称

商户名称

电子订单号

发货单号

支付单号

犃．２．３　物流环节

物流环节中，生产企业或贸易商将鲜奶冷链仓储，并通过冷链物流运输发送至境内口岸。跨境电子

商户根据销售情况，进行拣货并通过冷链物流配送至消费者。

该过程中，涉及溯源信息见表Ａ．３。

表犃．３　物流环节溯源信息

溯源信息类别 信息内容

物流信息

运输信息

仓储信息

配送信息

托运人名称

承运人名称

运单号

提单号

收发货日期

运输方式

运输工具

运输起始地点

运输目的地

运输过程温度

仓库名称

仓库地址

仓储方式

入库时间

仓储过程温、湿度

出库时间

物流企业名称

物流单号
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犃．２．４　通关环节

口岸通关环节中，进口鲜奶由境外口岸到达境内口岸，在口岸低温恒温仓进行仓储，并办理通关

手续。

该过程中，涉及溯源信息见表Ａ．４。

表犃．４　口岸通关环节溯源信息

溯源信息类别 信息内容

通关信息

通关单号

启运口岸

到货口岸

中转地

申报日期

放行日期
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